
CASA ARCOBALENO
Un progetto speciale di Spazio Aperto Servizi



Casa Arcobaleno è il primo luogo a Milano 

e in Lombardia che accoglie giovanɜ
discriminatɜ dalle famiglie di origine 

per il loro orientamento sessuale, 

l'identità di genere o per il percorso di 

transizione avviato. 

Casa Arcobaleno



4 CASE ATTIVE 12 POSTI LETTO

33 persone accolte con un’età tra 18 e 35 anni 

Il progetto dal 2019 ad oggi



Per contattare Casa Arcobaleno e richiedere l’accoglienza in casa sono attivi l’indirizzo e-mail
casa.arcobaleno@spazioapertoservizi.org e il numero di telefono dedicato 347 7857248.
Le segnalazioni possono essere inoltrate dalle persone coinvolte oppure da conoscenti e amici.

A seguito dei primi contatti si ha una prima fase di conoscenza che si concretizza in un primo
appuntamento telefonico tra la persona e l’equipe di Casa Arcobaleno così da valutare l’urgenza e 
concordare un incontro in presenza di approfondimento per un successivo inserimento.

In alcuni casi, la segnalazione arriva dal Rainbow Desk, lo sportello del Comune di Milano che offre 
ascolto e accoglienza alle persone LGBTQIA+, svolgendo un filtro per possibili richieste di inserimento 
in Casa Arcobaleno.

Come si accede a Casa Arcobaleno

mailto:casa.arcobaleno@spazioapertoservizi.org


Pitch Deck By

Casa Arcobaleno offre un posto sicuro dove sentirsi accoltɜ per realizzare il proprio progetto di vita, seguendo i propri desideri.

L’accoglienza in Casa Arcobaleno

Supporto educativo, 
psicologico e legale

Un’equipe mista e multidisciplinare 
fornisce supporto educativo, 
psicologico e legale durante 

l’accoglienza. Mettiamo al centro la 
persona, basandoci sul dialogo per 

aiutare a ritrovare la fiducia in se stessɜ .

Percorso di formazione e 
inserimento professionale

Puntiamo all’autonomia economica e 
sociale delle persone accolte, 

attraverso l’individuazione 
di percorsi di formazione  e inserimenti 

lavorativi, per trovare la strada 
più adatta a loro. 

Housing

Dopo Casa Arcobaleno, i ragazzi e le 
ragazze potranno accedere a nuovi 

progetti di housing: cercare altri 
appartamenti nei quali sottoscrivere 

dei regolari contratti di locazione 
a canone calmierato.



Il progetto individualizzato
L’accoglienza nella casa risponde, in primo luogo, al bisogno abitativo della persona, garantendo 
alloggio, vitto e beni primari quotidiani. 
Durante le prime settimane – tramite momenti di confronto non strutturati – l’educatore di 
riferimento entra in confidenza con la persona accolta, cerca di capire i suoi bisogni, le sue 
aspettative, la presenza o meno di una rete, e pone le basi per una relazione di fiducia. 
Allo stesso tempo, si permette alla persona di ambientarsi nella casa, facendo la conoscenza degli 
altri beneficiari e del resto dell’equipe.

Conclusa la fase di ambientamento, l’educatore - tramite il confronto con il resto dell’equipe -
procede con il beneficiario alla stesura del progetto individualizzato dove sono individuati e 
concordati gli obiettivi di breve, medio e lungo termine, e in cui si delinea il percorso – e la sua durata -
che permetterà alla persona di conquistare l’autonomia e la consapevolezza di sé. 



Il percorso verso l’autonomia
Concretamente, le persone accolte vengono supportate a 360°, a partire dall’organizzazione della 
quotidianità della casa, che comprende il fare la spesa, cucinare, riordinare e pulire. 
Si tratta di giovanɜ solɜ e disorientatɜ, che spesso si trovano a vivere fuori casa per la prima volta. Per 
questo, ricevono anche supporto emotivo e psicologico, per poter elaborare la propria storia 
personale e l’esperienza di abbandono che hanno vissuto, ma anche per gestire la relazione con la 
famiglia d’origine, con la quale, laddove possibile, si cerca di trovare un canale di dialogo

Successivamente inizia il vero e proprio accompagnamento all’autonomia economica e sociale 
attraverso il completamento del ciclo di studi o l’individuazione di percorsi di formazione 
professionale ed eventuali inserimenti lavorativi, cercando insieme a ciascunə di loro di trovare la 
strada  migliore da percorrere.

Casa Arcobaleno è una possibilità sempre aperta, un luogo non di arrivo ma di ri-partenza, in cui
ritrovare la fiducia in sé stessɜ e costruire il proprio futuro.



SPAZIO APERTO SERVIZI
Via Francesco Olgiati 26

www.spazioapertoservizi.org/casarcobaleno

https://www.spazioapertoservizi.org/casarcobaleno/

